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Недосгатки, вьявленные в ходе
независимой оценки качестм

условий оке}:ция усJrуг
организацией

Наименомние мероприятия по устранению недостагков, выявленных в ходе
независимой оценки качесгм условий оказания услуг орrанизацией

f[пановый срок рализации
мерприятия

огветственный исполнитеJIь

(фамилия, имя, отчество и

до.гш<ность)

Сведения о ходе реализчtции мероприятий

реaшиювirнные меры по

устранению выявленньж
недостатков

фактический срок

реализ:lции

I.

5,5 %о по:rуtагелеЙ усJrуг не

удоыIетворены стендом

Акryа.ltrrзация информации о деятельности образовательной организitции на

информационньн стендах в помещениях орпiнизации в соответствии с

установлеяными нормативно-правовыми акта}lи.
постоянно

Размещение постоянной и врменной, полной и акryмьной информации о

деятельности организации на школьньIх стендах. постоянно

3,8 0Z не удовлетворены сайтом Акryализация информации о деятельности образовательной организации на

официальном сайте организации в сети <Интернет> в соответствии с

устаноыIенными нормативно-правовыми актами.
постоянно

Размещение постоянной и временной, полной и акryальной информации о

деятельности организ{lции на сайте школы, постоянно

Мониторинг официального сайта образовательной организ!tции.
постоянно

4,2 7о по"пучателей услуг не

удометворен ы (rгкрытостью,

полнотой и доступностью
информачии

постоянно

Обеспечение соотвsтствlrя информации о деятельности организttции,

размещенной на бщедосгупных информачионных ресурсах, перечню

информации и трбованиям к ней, установленным нормагивными правовыми

актами: l ) на информационньD( стендах в помещении организации, 2) на

официальном сайте организации в инфрмационно-телекоммуникационной сgги

"Интернет".

Каюмова А.Х., дирекгор,
Трусова Т.М., заместитель

диркгора по УВР,
Сафин И.Т., заместитеJIь

дирекгора по УВР, Гусамом
Л.С., заместитель дирекгора

по ВР, Гирфанова Л.И.,
советник директора по

воспитанию и

взаимодействию с детскими
общественньши
объединениями
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1,7 7о по.rryчателей ус.гryг не

удовлетворены открьrcостью и

досгупностью информачии об
оргаяиз{lции

Обеспечение соmветствия информации о деятельпости организации,

размещенной на бщедосгупных информационньж рес},рсах, перечню

информации и трбованиям к ней, установленным нормативными правовыми
акrами: l ) на информационньD( стендах в помещении органпзации, 2) на

официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сgги

"Интернет".
постоянно

Размещение на официальном сайте информаuии об rгогах независимой оценки
качества условий оказания усJr}т. февраль 2025 года

5,б О/о потrрателеЙ услуг не

удовлетворены комфортrrостью

условий предоставленпя усJryг

Уrrуlшен ие условий комфоргносги зон ы ожидzrния (отдьжа). апрль 2025 года
Каюмова А.Х., дирекгор,

Трусова Т.М., заместитель

дирекгора по УВР,
Сафин И.Т-, замесп{гель

диркгора по УВР, Гусамова
Л.С., заместитель дирекгора

по ВР, Гирфаном Л.И.,
сов€тник дирекгора по

воспитанию и
взаимодействию с с детскими

общественными
объединениями

Ахмgгзяновов И.Р., завхоз

Поrryляризачия рабmы сай,га образоватвльной организ{lции и bus.gov.ru лля

беспечения обратt{ой связи с целью поJryчения достоверной информации об

удовлетворенности комфортностью предоставления ус.луг образовательной

организацией.

постоянно

%о получателей услуг не
оборудованием

организации
сферы и прилегающей

ней террI{гории с }л{еп)м
для инв:rлидов

Выделеrше gtоянок для :вmтрitнспортных ср€дсlв инвдIидов.

данные расходы не
предусмотрены в плане

финансово-хозяйсгвенной
деятельности учреждения (в

настоящее и блюкайшее время

нет необходимосги в данной
доступности, в связи с

отс}тствием таких по:ryчателей

услуг)

Приобрсгеrпле сменных кресел-коляфк.

данные расходы не
предусмотрены в плане

финансово-хозя йственной

деятельности 1^rреждения (в

насmящее и ближайшее время
нет необходимосги в данной

доступности, в связи с
отсутствием таких поJryчателей

усJryг)

Предоставлеrrие инвalлидам по слцу (слцу и зреIмю) усл}т
сурдопереводчика (тифлосурлопереволчика)

в настоящее и ближайшее
врмя нет необходимости в

данной досryпности, в связи с

отсуrcтвием таких по:ryчателей

усJryг

0/о по,тучателей усл}т не

Каюмова А.Х., дирекгор,
Трусова Т, М., заместr,fтель

дирекгора по УВР,
Сафин И.Т., заместитель

дирекгора по УВР, Гусамом
Л.С., заместитель директора

по ВР, Гирфанова Л.И.,
советник дирекгора по

воспитанию и

взаимодействию с с детскими
общественнымн
объединениями

чсловиями
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II. Комфоугность чсловий предоставJIения образовательных

III. !оступносгь образоватепьных усr,lуг для инвiлидов



данные расходы не
предусмотрены в плане

финансово-хозяйсгвенной
деятельности )лржления (в

апрле 2025 г. планируется
подать заJIвку в

администацию м.р.
Камышлинский)Предосгавлеrпrе (приобретсl*ле) дублировilпrя лпя инваплдов по слуху и

зрснию звуковой и зрлггеrьной шIформащilr.
постоянно по зiцвлению

пmрбителей усrryг

15 О% по_гlучагелей услуг не

удовлетворены досгупностью дJUl
инваJIидов

Провслеrшс мсроприяпй, напр:lвленных на повышение удовлетворенности
доступностью усJгуг для инвалцдов.

реализуется в течение всеm

учебною года

Создание условий для поJryчения псю(олою-педагогической, медицинской и

социаJьной помощи учащимися-инмJидаrr{и.

в течение mда

Проведение вЕугр€ннего моrпrгоринга удовлетворенноgги поJryчателсй

усJгуг достуrшостью услуг для инвiл.лцдов.

З2,2О/о полгучателеЙ усrтуг не

,5 %о поrryчателей усJryг не

нформирование получатеJul
при непосредствснном

ко}rгакг и

для инкiлидов
доступностью

в организirцию

работников
обеспечимющих

условия созданы, помощь
предоставляется по заявлению

пmрбителей усrryг

ноябрь 2025

Контроль за сосгоянием элементов досryпной срды, отвечающим современным
стандаргам, а таюr<е обеспечением условий, позвоJIяющим инвIIJIидам поJrучать

усJryги наравне с др}тими.

Обеспечеrше контроля за соблюдеrп-rем кодекса профессиональной этики.

Проведение :lнкетирв!lния рдrгелей с целью определения

удовлетворенности доброжелательностью и вежJIивостью работшIков
образоват€льной оргаtп-tзаtIпа.

февраль-марг 2025 гола

8,7 О/о поrryчателеЙ усл}т не

удовлетворены
доброжелательносгью,
вФклив(rстью работников
органпз{rции, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги
при обращении в организацию

Обуrение сmрудников организации правилам поведения при общении с

поJryчагелями усJг}т с испольюванием соответствующих правовьй акгов и

материiшов.

Каюмова А.Х., дирекгор,
Трусова Т.М., зitlr{еститель

директора по УВР,
Сафин И,Т., заместитель

диркгора по УВР, Гусамова
Л.С., заместитель дирекгора

по ВР, Гирфанова Л.И.,
советник директора по

воспитанию и

взаимодействию с с детскими
общественными
объединениями
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[V..Щоброже.патеJIьность, веzrсливость работников образовательной организачии



5,7 7о по.lryчателеЙ усrryг не

удовлетворены
доброжелательностью,
вокливосгью работников
организilции при использовании

дистанuионньп форм
взаимодействия

Высгрмваrие с поJryчателями усJryг грzш,{отной коммуникаIцпл.

апрель 2025 гола

Разрабогка мФ по повышению привелекатеrьносги образоватсJIьной
организilщи.

Проведеlпе ",Щrя огкрьгьrх дерей". Прведеш.lе
вIIуц)еIIнего мошrгоринга удовлеrвоЁtшосги поJIгIатеJIей усJryг
добржеJIатеJIьностью и ве)lспIлвостью сOгруд{иков организаtцiи.

окгябрь 2025 гола

постоянно

о/о поrryчателей ус.lryг не

l 1,9 О/о Не ГmОВЫ РеКОМеНДОВаГЬ
организ{lцию родственникам и

знакомым

работников

Аrrкегировшrие и iшонимные опросы поlryчателей услуг по вопросам
удовлетворенности услов}ями оказzlния усл}т. постоянно

6 0/о поrryчателеЙ услуг не

удовлетворенны
организационными условиями
предостzrвления yclTyT (график

рабmы)

ГрамтотъIй диа.пог с пол}п{атеJulми услуг, в ходе которого будт
определены причины недовольства.

постоянно

8,7 ОZ поrryчателей усrгуг не

удовлетворенны в целом

усJIовIUIми оказания усJIуг в

организ{lции

Моштгорнl+lг уловлgгвоЁнноgfи по.гrrатслей усJryг разными аспекгами

условtй окшаIfiя усJIуг, тренинги с сOгрудiик:lJt{и оргitниз:uцдr,
повышi!юшц,lе коммуникативные компетешши и снюк:lюIщrе риск
возникновепия синдрома прфессионzшьного вьгорiшия.

постоянно

9,1 7о поrryчателеЙ услуг не

удовлетворены условиями
оказirния усJIуг

Мошrгориrг обращений, жалоб, предложеюй от поlryчателсй уФr}т в целю(
выявленIд проблем при оказаrп.rи образовательных усJI}т.
Поrryляризачия рабmы сайга образовательной оргlilil4заIцд,l и bus.gov.ru

для обеспечеш.rя обратноЙ связи с цеlью полуIеЕия достоверноЙ
информащп,I об удовлетворенности условиями оказarниJI усJrуг.

постоянно

Кшомова А.Х., дирекгор,
Трусова Т,М,, заместитель

диркгор по УВР,
Сафин И.Т., заместитель

диркгор по УВР, Гусамова
Л.С., заместл,гель дирекгора

по ВР, Гирфаном Л.И.,
сов€тник дирекгора по

воспrганию и

взаимодействию с с детскими
общесгвенными
объединениями

Опнсанне организации контроля за выполнением угвержлённого планд по устранению недосгатков:

l . Огчёт дирекгора образовательной организации по результатаJr{ устранения недостатков.
2. Мониторинг информационньrх стендов обрзовательной организации.
3. Мониторинг официальноm сайта образовательной организации.
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